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n O ° Cancelamento de registros das empresas que nao atualizaram ou
ome revalidaram seus produtos em 2010.

At“a *Inicio dos estudos para revisdo do registro de lubrificantes
(Resolucdo ANP 10/2007).

* Intensificagcao da fiscalizagao de lubrificantes.
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O Programa de Monitoramento de Lubrificantes

Ensaios realizados no PMQL:

* Teor de elementos: calcio - Ca, magnésio — Mg, zinco — Zn e fésforo — P;
* Viscosidade cinematica a 100°C;

* Viscosidade cinematica a 40°C;

« Indice de viscosidade;

» Viscosidade dinamica a baixa temperatura - CCS;

» Espectroscopia de infravermelho.
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O Programa de Monitoramento de Lubrificantes

Evolucéo das ndo-conformidades do PMQL
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N&ao-Conformidades de Qualidade em 2010 (janeiro a julho) - por parametros

m s/ aditivacéo

H gditivacdo insuficiente

= viscosidade fora da especificagdo

H indice de viscosidade inferior a 80
mviscosidade a baixa temperatua fora da

especificacéo - CCS

H presenca de béasico nafténico
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O Programa de Monitoramento de Lubrificantes

Nao-conformidades mais frequentes:
»Registro:

* Troca de pacote de aditivos, sem atualizacdo no Registro (pacote de aditivos
de um produtos registrado contéem Mg, Zn e P, mas se detectam os

elementos Ca, Zn e P, indicando troca de pacote de aditivos);
* NUmero de Registro ANP incorreto ou ausente;

*Niveis de desempenhos n&o registrados de forma adequada. EX.:

Registrado API SL , mas a empresa informa APl SL/CF-4 no rétulo — n&o

conformidade de registro.
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O Programa de Monitoramento de Lubrificantes

Nao-conformidades mais frequentes

» Rotulo:

* NUmero do lote ausente;

 Data de fabricacdo ausente.

» Qualidade:

« Aditivacao (teores de elementos abaixo do especificado ou ausentes);
» Viscosidade Cinematica fora da especificacao;

« Utilizacao de basicos nafténicos, extrato aromatico e Oleo vegetal em 6leos
de motor.
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O Programa de Monitoramento de Lubrificantes

» Coleta em embalagens maiores que 1 litro ja esta contemplada nos novos
contratos.

« SIMEPETRO e demais sindicatos devem orientar e conscientizar agentes a
ressarcir revendedores.

« PMQL NAO TEM CARATER PUNITIVO, avalia a qualidade dos lubrificantes
e identifica focos de néao-conformidade, subsidiando as acfes da fiscalizacao
no mercado de lubrificantes.

» Controle da qualidade a cada lote produzido.

« Analise das amostras referenciam as especificagdes indicadas no registro do

produto.
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O Programa de Monitoramento de Lubrificantes

Alteracdo da Resolucao ANP 18/2009:
» Ensaio do teor de elementos por lote produzido;
= Base de referéncia: resultados do PMQL,;

= TBN nao pode ser considerado ensaio que quantifigue a aditivacdo, visto
gue este mede a reserva alcalina do 6leo.
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Registro de Produtos

WwwaanOV br —> Busca Rapida —> Registro de Produtos

vE importante que as empresas verifiquem com frequéncia se as informacgées dos registros dos produtos est&o
conforme as informacdes do rétulo.

PESQUISA DE REGISTRO DE PRODUTOS

e = g Produtos Registrados

O Situacao do Processo

Selecione o tipo do produto & informe qualquer outro campo para a
pesquisa:

Tipo do produto:

OLEC LUBRIFICANTE
ADITNWVG FARA OLEC LUBRIFICANTE

Registro do produto:

Grau de viscosidade:

Razrao social da empresa: |

crep3: [T | Digite apenss mimeros.
Digite o codigo abaixo: |[@HFOA

MN3o consegue wvisualizar

a imagem? Cligue agui.

[Pesquisar_] 1
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Registro de Produtos

O elevado numero de registros em 2008 e
em 2009 deveu-se a solicitacdo da ANP de
atualizacao de dados para atendimento ao
novo sistema de Registro Geral de
Produtos — RGP.

Lubrificantes com Registros ativos
atualmente:
4.538 0leos lubrificantes industriais;
3.241 o6leos lubrificantes automotivos;
1.741 graxas lubrificantes.

Total de agentes:
119 produtores
171 importadores
34 produtores e importadores

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Evolucéo do Registro de Oleos e Graxas Lubrificantes

7112

4925

2289

1561

1105 1239 1313

NZ

'
O
r&

5 N
Q N
rl,g rl,g N

6 © & & ©®
F & & &
D @@o

f19

12



lsimﬂ:al.n sssssssssss

3° Congresso Nacional

SIMEPETRO SIMEPETRO

Registro de Produtos

Proximas ac6es da ANP no registro de produtos:

@iDesenvolvimento da solicitagao de registro de forma eletronica,

"WiClassificacao dos 6leos basicos;

¥ Harmonizacao das exigéncias de rotulos com as de outros orgaos.
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Centro de Relacbes com o
consumidor (CRC) da ANP
Conquista

X1 Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em
Servicos ao Cliente, na categoria \
Servicos Publicos Federais. e . §

de Exceléncia em Servigos ao Cliente, na categoria Servicos Péblicos Federais. Para a ANP,
este prémio 6 uma honra porque reconhece o resuliado do trabalho da Agéncia para estar
mais perto dos consumidores e dos revendedores de combustiveis e de foda a sociedade.
0s contatos com o CRC contribuem para aprimorar as prificas do mercado e também
orientam as acdes da fiscalizagio da ANP. Portanto, todos os brasileiros ganham gquando
vocé fala conosco em www.anp.gov.br e pelo 0800-970-0267.
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Gds Natural ¢ Biocombustivess
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Informacobes referentes a
Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis
podem ser obtidas no endereco eletronico

http://www.anp.gov.br

Sugestoes, reclamacdes e denuncias
podem ser realizadas atraves do
Centro de Relacdoes com o Consumidor
0800 970 0267
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